
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР

г. Новосибирск                                                                                                                                    «____» ______________ 20__г.

     Общество с ограниченной ответственностью туристическое агентство ООО «Полярная звезда – Новосибирск» именуемое в дальнейшем «Фирма», в лице Директора Моисеевой О.М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и____________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Турагент”, в лице ________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. Предмет договора.

1.1.  По настоящему договору Турагент обязуется по поручению Фирмы от своего имени, но за счет Фирмы совершать сделки по реализации туристского продукта и (или) туристских услуг третьим лицам (Туристам, Клиентам), а Фирма обязуется выплачивать Турагенту вознаграждение за оказываемые услуги.

1.2. При формировании, продвижении и реализации туристского продукта Фирма действует как агент третьих лиц, непосредственно оказывающих отдельные услуги, входящие в туристический продукт (гостиницы, перевозчики, принимающая сторона и другие).

1.3. По сделкам, совершенным Турагентом с Туристом, приобретает права и становится обязанным Турагент, хотя бы Фирма и была названа в них или вступила с Туристом в непосредственные отношения по исполнению. 

1.4. Тур (туристический продукт) – комплекс услуг по размещению и перевозке, оказываемых за общую цену, а также услуг по трансферу, питанию туристов, по экскурсионному обслуживанию, услуг гидов-переводчиков и других услуг, предоставляемых сторонними организациями, в зависимости от целей путешествия. Тур формируется Фирмой из услуг, права на которые приобретаются у сторонних организаций (у организаций гостиничной сферы, у организаций-перевозчиков, у организаторов чартерных программ, у организаций общественного питания и т.д.)

1.5. Для целей настоящего Договора термин Турист применяется в соответствии со ст.1 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». Под Туристом в настоящем Договоре понимается также любой другой заказчик Туристского продукта Фирмы.

1.6. Обеспечением надлежащего исполнения обязательств по договорам о реализации Туристского продукта  Фирмой, заключаемых Турагентом  с Туристами или иными заказчиками во исполнение настоящего Договора, является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, указанный в Приложении №1к настоящему договору. 

2. Продвижение и реализация Туристского продукта.

2.1.  Турагент в соответствии с заказом Туриста и на основе информации Фирмы формирует Заявку (оферта) на приобретение Тура и направляет ее в Фирму. Допускается направление заявки, подтверждения заявки и выставление счетов с помощью электронной почты, которая опубликована на официальном сайте Фирмы по адресу: www.polarstar-siberia.ru. 

2.2. Форма заявки на бронирование тура размещается на сайте Фирмы. Заявка должна содержать сведения о стоимости тура, установленной на дату формирования заявки. Турагент несет ответственность за несоответствие сведений, указанных им в заявке, требованиям и пожеланиям Клиента. Изменение Турагентом количества Туристов, категории отеля,  номера в отеле или сроков проживания в отеле после подтверждения Фирмой  заявки Турагента, считается отказом Турагента от заказанного тура и требует подачи новой заявки. В этом случае,  для Турагента наступает ответственность, указанная в п.7.12., 7.13 настоящего договора.

2.3.  После получения заявки Фирма обязана информировать Турагента в течение трех рабочих дней о возможности предоставления заказанного тура. 

2.4. Турагент обязан своевременно предоставлять Фирме комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта Туристов, их свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых будут оказываться услуги, входящие в состав тура, и/или через территории которых Туристы следуют транзитом). Перечень необходимых документов и порядок их предоставления Туроператор должен сообщить Турагенту дополнительно. В случае непредставления документов в указанный срок, риск убытков, дополнительных расходов, несет виновная сторона (Турагент или Турист, Клиент). При этом Фирма вправе аннулировать тур без предварительного уведомления Турагента, с наступлением последствий, предусмотренных п. 7.12., 7.13.настоящего договора.

2.5. Фирма  имеет право предложить иные варианты Тура, изменить и дополнить условия предоставления Туров, в частности изменить сроки приема Заявок, формы Подтверждений  и (или) приостановить реализацию Туров.

2.6. Турагент обязан не позднее 3-х дней с момента подтверждения тура на основании счета Фирмы перечислить на его расчетный счет полную стоимость заказанного тура. Неисполнение данного требования, а также полный или частичный  отказ Турагента от подтвержденного Тура рассматривается как неисполнение и/или ненадлежащее исполнение Турагентом  обязательств по настоящему Договору и дает право Фирме требовать выплаты суммы фактически понесенных расходов. При этом Фирма вправе аннулировать тур без предварительного уведомления Турагента с наступлением последствий, предусмотренных п. 7.12., 7.13.настоящего договора.

2.7. Внесение изменений в подтвержденный Тур производится только с согласия Фирмы. В случае согласования изменений, Фирма вправе потребовать от Турагента соответствующую доплату. 

2.8. После оплаты Тура, Фирма в определенное ими время и месте выдает представителю Турагента Сопроводительные документы. Право передачи сопроводительных документов Тура может быть делегировано Фирме, о чем  Турист извещается в устной или письменной форме. Сопроводительные документы передаются не позднее чем в день предшествующий дню вылета или в аэропорту за 3 часа до вылета рейса.  

2.9. До заключения настоящего Договора Турагент получил информационный материал Фирмы который может дополнять условия настоящего Договора –  документы, содержащие требуемую по закону информацию о Туристском продукте, в том числе информацию на официальном сайте Фирмы по адресу: www.polarstar-siberia.ru, и в памятке Туристу. Фирма  вправе вносить изменения в информационный материал. Обязанность по выяснению внесенных в информационный материал изменений возлагается на Турагента. 

3. Порядок расчетов Сторон.

3.1.  Общая стоимость Тура в рублях РФ (складывающаяся из суммы, причитающейся оплате Турагентом Фирме согласно заявке, но установленной на момент выставления счета, и вознаграждения Турагента), указывается в счете, выставляемом Фирмой Турагенту. При этом, в случае, если стоимость Тура увеличилась в частности в связи с:

- повышением стоимости транспортных тарифов (более чем на 10% от действующих тарифов на момент выставления счета Фирмой);

- резким изменением курса национальных валют (более чем на 10% от установленных Банком  России на момент выставления счета Фирмой);

- введением новых или повышением ставок действующих налогов, сборов и других обязательных платежей Турагент осуществляет доплату на основании дополнительного счета Фирмы. 

3.2. Турагент осуществляет оплату до даты начала Тура,  в течение 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета. В случае подачи Заявки Турагентом в срок менее десяти дней до даты начала путешествия, оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения заявки Фирмой.  Фактом  оплаты Тура признается поступление денежных средств на расчетный счет Фирмы  или в его кассу в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

3.3. В случае просрочки Турагентом платежа, указанного в п.3.1. настоящего договора, Фирма вправе аннулировать Заявку (Тур) и отказать в передаче Сопроводительных документов.  В таком случае ответственность перед  Туристами за не исполненный Тур  несет Турагент.

3.4. Суммы платежей, указанные в Договоре или иных связанных с ним документах Сторон, выраженные в  условных единицах, оплачиваются в рублях РФ по внутреннему курсу, размер которого устанавливается Фирмой. 

3.5. В случае направления Заявки по электронной почте Турагент обязан произвести расчет тура на основании счета, выставленного на дату оплаты. 

4. Вознаграждение Турагента.

4.1. Вознаграждение Турагента за выполнение поручения, определенного настоящим договором, в полном объеме и в установленные настоящим договором сроки составляет 10% от стоимости тура. Иной размер вознаграждения может быть согласован сторонами в заявке на бронирование и/или в подтверждении тура.

4.2. Вознаграждение за реализацию Тура, указанное в выставленном Фирмой счете, Турагент удерживает в свою пользу самостоятельно и перечисляет Фирме денежные средства, полученные от  Туристов, за минусом  удержанного вознаграждения.

4.3.  Если в ходе исполнения настоящего договора у Турагента возникает дополнительная выгода в случае реализации Тура по цене, превышающей установленную Фирмой или при предоставлении Туристу консультационных, сервисных и других услуг, Стороны признают ее собственным доходом Турагента.

4.4. Турагент, продавший Тур по цене, ниже согласованной с Фирмой, обязан возместить последнему разницу, если не докажет, что у него не было возможности продать Тур по согласованной цене и продажа по более низкой цене предупредила еще большие убытки и Турагент не имел возможности получить предварительно согласие Фирмы на отступление от его указаний.

4.5. Фирма не возмещает никакие расходы Турагента, связанные с исполнением им Договора, в том числе расходы,  связанные с перечислением Фирме денежных средств, на продвижение продукта Фирмы, поддержание  офисов и оплатой любых иных услуг в каких бы то ни было целях. Данные расходы Турагент покрывает за счет собственных средств. 

4.6. В случае, если по каким-либо причинам Турагент или Фирма возвращают Туристам  денежные средства, полученные за Тур, реализованный в рамках настоящего Договора, агентское вознаграждение по таким суммам не начисляется.  

4.7. Фирма не уплачивает Турагенту вознаграждение с услуг, не входящих в стандартный тур. Стоимость таких дополнительных услуг указывается в ценовых предложениях без учета вознаграждения Турагента.

5. Отчетность.

5.1.Турагент обязан не позднее чем через 10 дней после окончания каждого календарного месяца представлять Фирме отчет о выполненной работе. Форма отчета содержится на официальном сайте Фирмы. 

5.2. Фирма в течение 1 (одного) месяца после даты получения отчета вправе заявить по нему возражения. Если возражения в указанный срок не будут заявлены, отчет Турагента считается принятым.

5.3. В случае отказа Фирмы в утверждении отчета Турагента либо его части, Стороны проводят сверку взаиморасчетов и подписывают отчет на согласованных условиях. При не достижении соглашения по данному вопросу Турагент обязан перечислить Фирме  полную стоимость Тура, включая вознаграждение Турагента, являющегося предметом отчета.

5.4. Фирма вправе по своему усмотрению  изменить  форму отчета по настоящему Договору. 

5.5. Нарушение Турагентом сроков предоставления или не предоставление отчетных документов, указанных в пункте 5.1. настоящего Договора,  влечет возврат Турагентом Фирме удержанного  по Турам отчетного периода вознаграждения и   обязанность возмещения Фирме убытков.

6. Права и обязанности.

6.1. Фирма обязуется осуществлять все необходимые и достаточные действия, связанные с бронированием и организацией Туров, предоставлять оговоренный в Подтверждении Заявки и Сопроводительных документах  Тур в соответствии с  классификацией и стандартами услуг, принятыми в стране пребывания. 

6.2. В исключительных случаях Фирма может вносить изменения в содержание Тура, не затрагивающие качество и количество услуг, а также вправе  изменить тип самолета, авиакомпанию,  заменить аэропорт, перенести время вылета. 

6.3.Фирма вправе и обязуется в случае невозможности предоставления Туристу  места в номере ранее подтвержденного отеля, предоставить размещение в отеле, имеющем равную либо более высокую категорию сервисного и (или) ценового обслуживания.

6.4. Фирма вправе требовать изменения и (или) расторжения Договора в целом или в части подтвержденной Заявки (Тура) по основаниям резкого колебания курса валют, увеличения затрат на авиаперевозку по причинам, связанным с увеличением  тарифов авиакомпаний и в иных,  установленных в настоящем Договоре или определенных законодательством Российской Федерации случаях.

6.5. Фирма вправе аннулировать бронирование тура, заказанного Турагентом, в случае не поступления своевременной оплаты (в срок, указанный в счете) от Турагента, известив его об этом в письменной форме или с помощью факсимильной связи. В этом случае, ответственность перед Туристом за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент. Восстановление брони возможно при наличии мест только по повторной заявке на бронирование. При этом Фирма вправе взыскать с Турагента неустойку за нарушение сроков оплаты в размере 0,5 % от суммы, срок оплаты которой нарушен, за каждый день просрочки.

6.6. Фирма обязана уведомить Турагента об изменениях в содержании подтвержденного Тура.

6.7. При заключении с Туристами  договоров о реализации Туристского продукта Турагент обязан предоставить им полную и достоверную информацию об оказываемых услугах, полученную от Фирмы: проверить правильность оформления и сроки действия загранпаспортов Туристов, наличие фотографий вписанных в загранпаспорта детей, а также согласие родителей на вывоз ребенка в страну пребывания; своевременно предоставлять Фирме сведения и документы Туристов, необходимые для оформления выездных/въездных виз и иных  документов. 

6.8. Турагент обязан заключать от своего имени с Туристами договоры о реализации туристского продукта исключительно по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему договору, а также получать от всех Туристов, поименованных в договоре о реализации туристского продукта, но не являющихся стороной указанного договора, письменного согласия считать на срок действия договора о реализации туристского продукта свои персональные данные - общедоступными персональными данными по форме, установленной в приложении № 3 к настоящему договору. При   заключении   договора, неполучения либо получении письменного согласия туристов в  иной   форме, такой договор считается заключенным вне рамок настоящего договора. Права и обязанности по такому договору,  ответственность перед Туристом, возникают непосредственно только у Турагента. Фирма вправе не предоставлять по такому договору туристские услуги Туристу.

6.9. Турагент принимает на себя солидарную ответственность за действия Туриста во время осуществления Тура;  обязуется разъяснить Туристу последствия нарушения правил авиаперевозки, осуществления Тура, нахождения в стране временного пребывания и  пересечения государственной границы, а также компенсировать Фирме реальный ущерб, связанный с нарушением  указанных правил. 

6.10. Турагент обязан за сутки до вылета Туриста уточнить время и аэропорт вылета в Фирме или в справочной службе аэропорта вылета и довести до сведения Туристов необходимую информацию о чартерной авиаперевозке и порядке ее осуществления. При этом в случае увеличения продолжительности тура в связи с изменением даты или времени вылета чартерного рейса доплата выставляется Турагенту дополнительным счетом, который подлежит оплате в соответствии с п.п. 3.1.и 3.2. настоящего договора.

6.11. Турагент обязан предоставлять Туристам необходимую и достоверную информацию о составе тура,  о качестве и количестве услуг, входящих в состав тура, об условиях путешествия,   правилах безопасности, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и нахождения в ней, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды в месте временного пребывания. Обязанность по получению информации, указанной в настоящем пункте, лежит на Турагенте.

6.12. Турагент обязан информировать Туристов о следующем:

- о последствиях самовольного изменения Туристом программы путешествия (забронированных и оплаченных туристских услуг). В случае, если Турист по своему усмотрению не воспользовался услугами, входящими в состав предоставленного ему тура, компенсация за неиспользованные Туристом услуги, в данном случае, не выплачивается. Все не входящие в состав тура и приобретенные Туристом в месте временного пребывания туристские и иные услуги оплачиваются им на месте по ценам, согласованным с исполнителями соответствующих услуг; 

- об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе об условиях возврата/невозврата перевозчиками денежных средств за неиспользованный билет;

- о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения;

- о необходимости прибыть к месту отправления не позднее, чем за 3 часа до времени вылета самолета, и не позднее, чем за 30 минут до отправления иного транспортного средства;

- об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране пребывания; о необходимости возместить на месте ущерб, причиненный Туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортной или иной организации, которая его обслуживает;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных  правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания, в которые Турист  может обратиться в случае возникновения   в стране временного пребывания  чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его  жизни и здоровья, а также  в случаях  возникновения опасности причинения вреда  имуществу Туриста;

- об адресе, месте пребывания  и  номере контактного телефона в стране  временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних Туристов, в случае, если  туристский продукт включает в себя организованный выезд группы  несовершеннолетних Туристов без сопровождения родителей и иных законных представителей;

- о формальных требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к Туристам со стороны иностранных турагентств, авиакомпаний, консульских, таможенных и других подобных учреждений и организаций, в том числе требований о наличии у Туриста минимального размера иностранной валюты, необходимого для въезда в страну пребывания;

- о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам, в  том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; о праве посольства (консульства) иностранного государства отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; об особенностях и правилах пограничного, таможенного контроля РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

- об опасностях, с которыми Турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения личной безопасности;

- о самостоятельной ответственности Туристов за действительность их заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

- обо всех изменениях, внесенных Туроператором в программу пребывания и сообщенных им Турагенту;

- о правилах подачи претензии к качеству услуг, входящих в состав тура, а именно о том, что все  жалобы по вопросам качества сервиса или размещения должны быть также зафиксированы в Книге жалоб отеля (о местонахождении книги можно узнать на стойке регистрации) и должны быть направлены Фирме в письменной форме. 

- проинформировать Туриста о необходимости оформления договоров медицинского страхования, страхования от невозможности совершить поездку, страхования утраты багажа. В случае отказа Туриста от заключения данных договоров, запросить у Туриста письменную расписку об отказе;

- предупредить Туриста о возможном изменении даты и времени вылета чартерных рейсов, что может повлечь изменение продолжительности тура;

- о иных сведениях, указанных в качестве обязательных в Правилах оказания услуг по реализации туристского продукта.

6.13. Турагент обязан осуществлять проверку соответствия забронированного (запрошенного) и подтвержденного Фирмой тура и/или туристских услуг.

6.14. При бронировании тура в Китайскую народную республику, Турагент, кроме всего вышеперечисленного, обязан:

- ознакомить   Туриста   с  Соглашением   между   Правительством   РФ   и Правительством КНР «О безвизовых групповых туристических поездках»;

- проинформировать туриста о том, что данный тур может быть отменен или перенесен на другой срок в случае, если состав сформированной группы окажется менее 5 человек, о чем турист будет поставлен в известность не позднее чем за сутки до начала тура. В данном случае Турист не обязан оплачивать фактически понесенные затраты Исполнителя;

- проинформировать Туриста о том, что Турист, выезжающий в КНР, обязуется совершать поездку только в составе туристической группы, выезжающей в КНР на безвизовой основе, и в сроки, указанные с списке туристов туристической группы. Обратиться к компетентным органам принимающего государства за визой, если Турист не может продолжить поездку в составе группы по независящим от него обстоятельствам. Выдача визы и оформление других документов производится на основании официального письма принимающей туристической организации или органа координации принимающего государства.

- проинформировать Туриста о том, что Турист обязан самостоятельно нести все расходы, включая расходы на оформление визы, во время своего пребывания в КНР. В случае оформления индивидуальной визы сроком до 1 месяца предоставить Турагенту в трехдневный срок после возвращения из КНР ксерокопию заграничного паспорта с визой, а также документ, подтверждающий необходимость открепления Туриста от туристической группы и оформление им индивидуальной визы (медицинскую спраку, листок нетрудоспособности и др.).  

6.15. Турагент вправе в целях исполнения настоящего договора заключить субагентский договор с другим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед Фирмой. Обязательным условием реализации Турагентом туристического продукта посредством заключения субагентского договора является заключение субагентом с Туристом (Клиентом) договора о реализации туристического продукта по форме, установленной в приложении № 2 к настоящему договору, а также получение от всех Туристов, поименованных в договоре о реализации туристского продукта, но не являющихся стороной указанного договора, письменного согласия считать на срок действия договора о реализации туристского продукта свои персональные данные - общедоступными персональными данными по форме, установленной в приложении № 3 к настоящему договору. В противном случае, обязанности и ответственность перед Туристом возникает только у Турагента.

6.16. Туристические организации обоих государств несут ответственность за своевременное возвращение в полном составе в свое государство членов туристических групп, а в случае возникновения проблем с их невозвращением активно взаимодействуют с соответствующими компетентными органами обоих государств в разрешении этих проблем. В случае если несвоевременно возвращающийся член туристической группы не в состоянии оплатить транспортные расходы по возвращению в свое государство, то туристическая организация принимающего государства оплачивает эти расходы, а Турагент производит компенсацию расходов туристической организации принимающего государства. 

6.17. Турагент обязан получить согласие туриста и всех третьи лиц, совершающих с ним путешествие на условиях договора о реализации туристского продукта, на использование, хранение и обработку их персональных данных в целях оказания туристских услуг.

6.18. Турагент обязан принять все необходимые меры по обеспечению безопасности информации о полученных в процессе исполнения настоящего договора персональных данных туристов, в том числе при их обработке, хранении и использовании.

6.19. В случае аннулирования забронированного в системе On-line бронирования тура Турагент обязан направить соответствующее сообщение Фирме по электронной связи (E-mail).

7.Ответственность сторон.

7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору, она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

7.2. В случае неисполнения Туристом сделки, заключенной с Турагентом, Турагент обязан немедленно сообщить об этом Фирме, собрать необходимые доказательства, а также по требованию Фирмы передать ему права по такой сделке.

7.3. Фирма несет предусмотренную законодательством РФ  ответственность перед Туристом за ненадлежащее качество туристского продукта. 

7.4. В случае  включения в Тур услуг перевозчиков и страховых компаний, Фирма несет ответственность только за правильность оформления документов, на основании которых предоставляются данные услуги. Дальнейшие отношения Туристов по поводу предоставления данных услуг осуществляются без участия Фирмы. Заключение договора перевозки перевозчиком и Туристом удостоверяется билетом или иным документом, свидетельствующим о заключении договора перевозки, и ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение договора перевозки перед Туристом несет перевозчик. Заключение договора страхования между страховой организацией (страховщиком) и Туристом (страхователем) удостоверяется страховым полисом. Ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение договора страхования перед Туристом в соответствии с законодательством РФ несет страховщик.

7.5. Фирма не несет ответственность за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

7.5.1. отмену рейса или изменение времени отправления рейсов, замену типа воздушного судна или иного транспортного средства, изменение маршрута перевозки и связанных с этим изменениями в туристском продукте;

7.5.2. сохранность и доставку багажа Туриста.

7.5.3. вред, причиненный жизни, здоровью Туриста, его багажу во время перевозки. Ответственность   в   вышеуказанных   ситуациях  несет перевозчик. Надлежащим доказательством факта заключения договора между Туристом и перевозчиком является билет, выданный перевозчиком. В связи с этим    все заявления, претензии, иски Туриста, связанные собственно  с перевозкой и ее недостатками предъявляются Туристом непосредственно к перевозчику;

7.5.4. отказ страховщика удовлетворить требования Туриста, предъявленные по договору страхования;

7.5.5. снятие Туриста с рейса в связи с нарушением им установленных правил поведения на транспортном средстве;

7.5.6. потерю, повреждение перевозчиком или хищение третьим лицом багажа Туриста, его ценностей и  документов;

7.5.7. утрату Туристом проездных, страховых и иных документов и возникших в связи с этим расходов;

 7.5.8. действия таможенных и иммиграционных властей, за нарушение Туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране (месте) временного пребывания;

7.5.9. убытки, понесенные Туристом, связанные с неправильными оформлением Туристом, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых Туристу для совершения туристского путешествия. К необходимым документам, в, частности относятся: заграничный паспорт установленного образца, въездная\выездная виза и т.п.;

7.5.10. отсутствие у Туриста  к началу путешествия соответствующих документов, регулирующих вопросы выезда детей;

7.5.11. убытки, понесенные Туристом, связанные с отказом в разрешении на въезд\выезд таможенными, пограничными, санитарными и иными службами;

7.5.12. убытки, понесенные Туристом, связанные с его виновными действиями, к которым, в частности относятся:

- неявка или опоздание Туриста на регистрацию в аэропорт (вокзал и т.п.) или к месту оказания услуги, входящей в состав туристского продукта;

- предоставление недостоверной информации, несвоевременное   или   неполное   представление    документации,   необходимой  для   оформления документов, дающих право на въезд в страну или выезд из страны (места) временного пребывания;

- нарушение   действующего   законодательства   Российской   Федерации   и/ или страны (места) временного пребывания, в   том   числе,   таможенных,   пограничных, санитарных и карантинных правил, уголовного, административного законодательства;

- отказ от медицинского страхования и отказ от страхования на случай прерывания путешествия или невозможности его совершения, в том случае, если такое страхования является обязательным для совершения путешествия;

- непредставление и\или недостоверное представление Туристом сведений, необходимых для совершения им путешествия;

7.5.13 несоответствие туристского продукта необоснованным ожиданиям Туриста и его субъективной оценке;

7.5.14. убытки, возникшие в связи тем, что Турист не воспользовался всеми или частью услуг, входящих в состав туристского продукта, по своему усмотрению или в своих интересах;

7.5.15.ущерб,   причиненный   здоровью   и\или   имуществу  Туриста  третьим лицом в   период  организации Туроператором услуг по настоящему договору. Ущерб возмещается причинителем вреда в соответствии с нормами права, применимого к конкретному правоотношению;

7.5.16. ущерб, причиненный здоровью и/или имуществу Туриста, форс-мажорными обстоятельствами, указанными в разделе 6 настоящего договора;

7.5.17. утрату, недостачу или повреждение вещей, внесенных в гостиницу Туристом, проживающим в ней, за утрату денег, валютных ценностей, ценных бумаг и других драгоценных вещей, принятых гостиницей на хранение   или помещенных в сейф. В этих случаях ответственность несет гостиница как хранитель;

7.5.18. расходы на лечение Туриста от болезни, возникшей в стране (месте) временного пребывания, и   транспортировку тела в РФ в случае смерти Туриста в стране (месте) временного пребывания;

7.5.20. за качество услуг, не входящих в туристский продукт, которые были оказаны Туристу на месте за дополнительную плату;

7.5.21. любые самостоятельные изменения Туристом услуг, входящих в туристский продукт, условий путешествия, повлекшие дополнительные затраты (изменение условий размещения, питания, экскурсионной программы, трансферов и т.д.). Такие действия рассматриваются, как отказ Туриста от забронированных и оплаченных услуг полностью или частично и возврат сумм эти услуги Клиенту не производится;

7.5.22. вред, возникший вследствие умысла Туриста;

7.5.23. за подлинность и правильность оформления документов Туристов, предоставленных Турагентом Туроператору, за достоверность содержащихся в них сведений.

7.6. При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, если такая услуга Турагентом заказывалась, а также при просрочке в ее выдаче, издержки, понесенные Фирмой при оформлении документов для визы, оплачиваются Турагентом.  В случае если услуга по оформлению въездной визы Турагентом не заказывалась и не оплачивалась, но Туристу отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдаче по обстоятельствам, независящим от Фирмы, что повлекло невозможность исполнения своих обязательств Фирмой,, Турагентом возмещаются расходы Фирмы, понесенные им при формировании тура.

7.7. В случае возникновения претензии Туриста к качеству туристского продукта во время совершения путешествия, Турагент обязан незамедлительно в письменном виде (по факсу, по электронной почте и т.д.) сообщить Фирме о поступившей претензии, указав в сообщении фамилию, имя, отчество Туриста, сведения о туре, сроках тура, суть претензии. Фирма обязуется незамедлительно после получения извещения Турагента о претензии Туриста принять меры к урегулированию спора. Устные сообщения Турагента о претензии Туриста Фирмой не рассматриваются.

7.8. В случае предъявления Туристом к Турагенту претензии к качеству тура и иной претензии, Турагент обязуется незамедлительно направить Фирме копию претензии Туриста, свои объяснения по существу претензии и документы, подтверждающие обоснованность претензии. В претензии должны быть указаны: наименование Турагента, Фирмы, Ф.И.О. Туриста, реквизиты договора о реализации туристского продукта (№, дата заключения), обстоятельства, послужившие основанием для предъявления претензии, размер убытков, документы, подтверждающие обоснованность предъявленных требований. Фирма вправе запрашивать у Турагента дополнительные документы, подтверждающие обоснованность претензии Туриста. Претензии предъявляются Фирме в течение 20 дней с даты окончания действия договора о реализации туристского продукта подлежат рассмотрению Фирмой в течение 10 дней со дня их получения. Ответ на претензию направляется Турагенту заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу, указанному Турагентом в настоящем договоре или указанному в претензии для отправления ответа.

7.9. В случае, если Туристу будет причинен реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Фирмой обязательств по настоящему договору, если это будет являться существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта, Турист вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к страховщику Фирмы. С указанным правом Турагент обязан ознакомить Туриста в договоре о реализации туристского продукта, предоставив ему достоверную информацию о страховщике Фирмы, его местонахождении и почтовом адресе.

7.10. Турагент имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/или туристские услуги без применения штрафных санкций, в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при бронировании тура и/или туристских услуг. К существенным изменениям обстоятельств относятся: 

7.10.1. ухудшение условий путешествия, указанных в договоре;

7.10.2. изменение сроков совершения путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более, чем на 24 часа;

7.10.3. непредвиденный рост транспортных тарифов более чем на 5% от его стоимости;

7.10.4. невозможность совершения поездки Туристом по независящим от него обстоятельствам (болезнь Туриста, смерть близких родственников);

7.10.5. стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее:

- замена отеля на отель более низкой категории;

- изменение забронированного типа питания в сторону его ухудшения;

- изменение класса авиаперелета на более дешевый.

7.11. В случае аннулирования Турагентом забронированного тура и/или туристских услуг по причинам, указанным выше, Фирма возвращает Турагенту в десятидневный срок полученные от него в качестве платы за тур денежные средства за вычетом сумм фактически понесенных расходов Фирмы. В случае аннулирования Турагентом забронированного тура и/или туристских услуг по причинам, указанным в настоящем пункте, до его оплаты, он обязан выплатить Фирме сумму фактически им понесенных расходов. К фактическим расходам Фирмы относятся его затраты по предоставлению указанного в заявке перечня услуг, который не могут быть аннулированы (консульские сборы, авиабилеты по тарифам, не подлежащим возврату полностью или частично, оплаченные номера отелей и т.д.).

7.12. В случае отказа Турагента от забронированного туристского продукта и/или туристских услуг по причинам, не указанным в п.7.10. договора, Тургент компенсирует Фирме фактические расходы, связанные с таким отказом и уплачивает Фирме неустойку в виде штрафа, размер которого в зависимости от срока наступления обстоятельств, повлекших взыскание неустойки, составляет не менее:

7.12.1. при отказе за 22 дня и более до начала тура – 10 % стоимости тура и/или туристских услуг;

7.12.2. при отказе в срок от 21 дня до 15 дней до начала тура – 50 % стоимости тура и/или туристских услуг;

7.12.3. при отказе в срок от 14 дней до 6 дней до начала тура- 75 % стоимости тура и/или туристских услуг;

7.12.4. при отказе в срок от 6 дней и менее до начала тура – 100 % стоимости тура и/или туристских услуг.

7.13. При отказе Турагента от подтвержденного Фирмой Тура с датами начала или окончания путешествия в периоды с 20 декабря до 15 января, с 20 марта по 01 апреля, с 27 апреля по 15 мая, с 01 июля по 31 августа, а также в периоды проведения спортивно-зрелищных мероприятий, национальных праздников страны, на территории которой предоставляются туристские услуги, размер неустойки, подлежащей уплате Турагентом Фирме составляет:

7.13.1. при отказе в срок от 60 до 30 дней до  начала тура – 50 % стоимости тура;

7.13.2. при отказе в срок менее 30 дней до начала тура – 100 % стоимости тура.

7.14. В случае, если Турист отказывается или совершает действия, свидетельствующие об отказе от услуг, входящих в туристский продукт и/или иных туристских услуг во время совершения путешествия по любым причинам, а также, если путешествие Туриста прерывается по причине, связанной с нарушением Туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Фирмы причинам, компенсация за неиспользованную часть услуг, входящих в состав тура Фирмой не производится.

7.15. В случае, если Турагент оказывал Туристу услуги по оформлению въездной визы и Туристам отказано в ее выдаче посольством (консульством) иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдаче, что повлекло невозможность исполнения обязательств Фирмой, то для Турагента наступают последствия, предусмотренные п. 7.12., 7.13. настоящего договора.

7.16. За непредставление или представление недостоверной информации Клиенту (Туристу)  о туристском продукте и/или туристских услугах ответственность несет Турагент, в т.ч. Турагент несет ответственность перед Туристом за:

7.16.1. не предоставление необходимой и достоверной информации, обеспечивающей последним возможность выбора тура или отдельных услуг в соответствии с их качеством и ценой;

7.16.2. не предоставление необходимой и достоверной информации об услугах, входящих в состав тура, их качестве, количестве, стоимости, об условиях путешествия и т.д.

7.17. В случаях, когда информация была запрошена Турагентом  в Фирме и не представлена последней, а также, когда недостоверная информация была представлена Турагенту Фирмой, ответственность несет Фирма.

7.18. Фирма не несет ответственность за несоответствие предоставленных услуг, входящих в состав тура, необоснованным ожиданиям Туристов Турагента.

7.19. Фирма оставляет за собой право в случае нарушения Турагентом условий по оплате применить способ обеспечения исполнения обязательств – удержание документов, подготовленных для совершения Клиентом поездки (ваучеры, авиабилеты и т.д.) до момента исполнения обязанности по оплате. В этом случае риск убытков, расходов, ответственности возлагается на Турагента.

7.20. Турагент несет ответственность за сохранность пароля доступа к системе On-line бронирования, достоверность данных, вносимых в данную систему, а также несет материальную ответственность за все действия, совершенные в системе бронирования под присвоенным ему паролем.

8. Обстоятельства непреодолимой силы.

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами), возникших в месте нахождения Фирмы и Турагента во время исполнения настоящего договора  и/или в стране (месте) временного пребывания  Туриста во время совершения им путешествия. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: землетрясение, наводнение, пожар, ураган, сель, цунами, оползень и другие стихийные бедствия, военные действия, забастовка, гражданские беспорядки, экологическая, санитарно-эпидемиологическая, техногенная катастрофы, террористический акт, акты органов государственной власти, препятствующие выполнению сторонами (одной из сторон) обязательств по настоящему Договору, а также в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

8.2. Стороны не несут ответственности при приостановлении полномочными органами других стран действия актов, необходимых для обслуживания Туристов, или признании их утратившими силу. Все такие решения полномочных органов этих стран являются для сторон форс-мажорными обстоятельствами.

8.3. Сторона, которая не может исполнить свои обязательства вследствие действий непреодолимой силы, обязана немедленно в письменном виде известить о них другую сторону. При этом в случае, если Сторона перед отправлением Туриста в страну временного пребывания предоставит ему уведомление принимающей стороны о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, однако Турист не отказывается от приобретенного Тура и отправляется в страну временного пребывания, то Стороны освобождаются от ответственности за жизнь и здоровье Туриста.

8.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 8.1, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

8.5. Если, наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 8.1 и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

9. Разрешение споров.

9.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами, будут разрешаться путем переговоров.

9.2. Стороны предусмотрели обязательное соблюдение досудебного (претензионного) порядка урегулирования споров, возникающих при заключении, исполнении, расторжении настоящего договора.

9.3. При невозможности достижения согласия мирным путем, Все споры между сторонами настоящего договора, в том числе о его действительности, признания незаключенным, исполнении, изменении, расторжении, прекращении, об убытках сторон, возникших вследствие его неисполнения подлежат рассмотрению в третейском суде «Сибирский арбитраж» при АНО «СоРЭС» (г. Новосибирск) в соответствии с его регламентом и действующим законодательством РФ. Решение данного суда является окончательным.

10. Срок действия договора. Изменение и прекращение договора.

10.1. Настоящий договор начинает действовать с момента подписания обеими сторонами и действует в течение трех лет. При волеизъявлении одной из сторон на пролонгацию настоящего Договора или заключение нового договора она должна письменно уведомить другую сторону за 1 (один) календарный месяц до окончания срока действия настоящего Договора.

10.2. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством и настоящим договором.

10.3. Фирма вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Турагенту. Договор считается расторгнутым с момента получения Турагентом уведомления Фирмой, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения договора.

10.4. В случае отказа от настоящего договора Фирма обязана в течение 5 дней после направления уведомления распорядиться своими денежными и материальными ценностями, находящимися в ведении Турагента и обеспечить оказание Туристов Турагента всех подтвержденных и оплаченных туров. 

10.5. Если Фирма отказалась от настоящего договора, Турагент сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения договора. 

10.6. Турагент вправе отказаться от настоящего договора путем направления письменного уведомления Фирме. Договор считается расторгнутым с момента получения Фирмой уведомления Турагента, если в уведомлении не предусмотрен более поздний срок расторжения договора.

10.7. Турагент обязан принять меры, необходимые для обеспечения сохранности имущества Фирмы.

10.8. Фирма должна распорядиться своими, находящимися в ведении Турагента, материальными и денежными ценностями в течение 5 дней и обеспечить оказание Туристам Турагента всех подтвержденных и оплаченных туров. 

10.9. Все заявки Турагента, не подтвержденные Фирмой к моменту получения отказа Турагента от настоящего договора, считаются аннулированными.

10.10. Турагент, отказавшийся от настоящего договора, сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения договора, а также на возмещение понесенных до этого момента расходов.

11. Заключительные положения.

11.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

11.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны, при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон.

11.3. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считается исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телефаксу, по электронной почте (при условии возможности установить отправителя и  подтверждение получения документа), по каналам связи Интернета или доставлены лично по юридическим (почтовым) адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

11.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

11.5. Турагент подписанием настоящего договора подтверждает достоверность данных. 

11.6.1. № 1 – Сведения о Фирме

11.6.2. № 2 - Договор о реализации туристского продукта;

11.6.3. №3 – Письменное согласие туриста

12. Почтовые адреса и банковские реквизиты.

	Фирма
	Турагент

	ООО «Полярная звезда – Новосибирск

630073, Россия, г. Новосибирск,
 пр. К.Маркса, 57, офис 306

ИНН 5404171258
КПП 540401001
Р/с 40702810844050100542
К/с 30101810500000000641
в Сибирском банке Сбербанка РФ 

г. Новосибирск

БИК 045004641
ОКПО 55472418
	


13. Подписи сторон:

Фирма
                                                                                     Турагент

_____________    (_____________)
                                                _________________(___________)

М.П.                                                                                                                                               М.П

Приложение № 1
к Агентскому договору от «__» ______________________ 20__г.                 

1.
Туроператором реализованного Туристу Фирмой тура является 

Общество с ограниченной ответственностью «Полярная звезда – Новосибирск»

ООО «Полярная звезда – Новосибирск» (далее по тексту – Туроператор).

2.
Реквизиты Туроператора:

	адрес (место нахождения)
	630073, г. Новосибирск, пр. К.Маркса, 57, офис 306

	почтовый адрес
	630073, г. Новосибирск, пр. К.Маркса, 57, офис 306

	ОГРН
	1025401485504

	ИНН
	5404171258

	реестровый номер
	МТ3 001545


3.
Информация о финансовом обеспечении:

	Размер финансового обеспечения
	30 000 000 (тридцать миллионов) рублей


                                                                               сумма цифрами и  прописью

	Номер, дата и срок действия  договора страхования гражданской ответственности за    

неисполнение  или ненадлежащее исполнение  туроператором обязательств по Договору  либо банковской гарантии исполнения обязательств по Договору:

	12210В6000004 от 14.02.2012г.      с 01.06.2012 по 31.05.2013


Наименование, адрес местонахождения и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:

ОАО «Военно-страховая компания», 630105 г. Новосибирск, ул. Гоголя 42,
4.
Настоящее Приложение составлено в 2 экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон и  является неотъемлемой частью Договора.

Подписи сторон:

Фирма
                                                                                     Турагент

_____________    (_____________)
                                                _________________(___________)

М.П.                                                                                                                                               М.П.
Приложение № 2
к Агентскому договору от «__» ______________________ 20__г.
                                                               ДОГОВОР
                                                                о реализации туристского продукта

г.  Новосибирск
«
» 
20
г

Общество с ограниченной ответственностью «Полярная Звезда - Новосибирск» (ООО «Полярная звезда - Новосибирск»), реестровый номер в Едином государственном реестре туроператоров России: серия МТ3 регистрационный номер №001545, именуемое в дальнейшем «Фирма», в лице генерального директора Моисеевой О.М., действующего на основании     устава  c  одной стороны  и____________________________________________________________________________________________
паспорт   серия_______№
_______        выдан ________________________________________________                                                                                состоящий  на    регистрационном учете по адресу:________________________________________________________________
,     именуемый     в дальнейшем  «Турист», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:  

1. Нормы права
1.  Правовую основу настоящего договора составляют: Гражданский кодекс РФ, Закон РФ № 2-ФЗ-ог 09.01.1996г. «О защите прав потребителей», Закон РФ № 132-ФЗ от 24.11.1996г. «Об основах туристической деятельности в РФ», Закон РФ № 12-ФЗ от 05.02.2007 г. «О внесении изменений в ФЗ «Об основах туристической деятельности». 

2. Предмет договора

2.1. Фирма обязуется обеспечить по заявке Туриста оказание ему комплекса услуг, входящего в туристский продукт в ​​       _______________________________________________________________________________на  _____человек, а Турист обязуется оплатить туристский продукт.

2.2.   Далее везде, где по тексту настоящего договора указан «Турист» имеются ввиду также третьи лица , в интересах которых он действует или сопровождающего его лица,   в том числе несовершеннолетние.

                                                                                       3. Сведения о туристском продукте
3.1. Фирма обеспечивает оказание туристу следующего комплекса услуг, входящего в туристский продукт, заказанный Туристом:

Маршрут путешествия ___________________________________________________________________________________

Дата начала турпоездки   _____ _____ 20____г.                Дата окончания турпоездки _____ ______ 20____г.

Перевозка______________________________________________________________________________________________

Размещение: название, категория, место нахождения __________________________________________________

______________________________________________________________________________________________           

Номер _________________________________________________________________________________________________

Питание ______________________________________________________________________________________

Трансфер в стране: _______________________________________________________________  Виза__________________

Медицинская страховка_____________________            Страховка от невыезда________________________

Экскурсии ____________________________________________________________________________________
Услуги гида-переводчика _________        Услуги экскурсовода _________       Руководитель группы _________________

Дополнительные услуги _________________________________________________________________________

Наименование провожающей фирмы:  Общество с ограниченной ответственностью «Полярная Звезда - Новосибирск» (ООО «Полярная звезда – Новосибирск»)
Наименование, адрес, телефон принимающей фирмы:________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________Общая цена туристского продукта в рублях:        ______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________

Предоплата по организации тура  составляет:________________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________________________________              

З.2. Дополнительные условия туристского продукта______________________________________________________________    3.3. Дополнительные услуги, не входящие в состав туристского продукта, и расходы туриста на эти услуги, в т.ч. телефонные переговоры, аэропортовые сборы, превышение норм бесплатного провоза багажа и т.д. оплачиваются Туристом самостоятельно по месту оказания услуг и возникновения расходов.

3.4. Сведения о туристах, совершающих путешествие на условиях настоящего договора: 
	Фамилия Имя Отчество
	Дата рождения
	Номер  паспорта
	Срок действия

паспорта

	1.
	
	
	

	Адрес/тел.
	

	2.
	
	
	

	Адрес/тел
	

	3.
	
	
	

	Адрес/тел
	

	4.
	
	
	

	Адрес/тел


 (на 5 человек и более к настоящему договору прилагается список этих туристов) 
3.5. Туроператором, оказывающим Туристу услугу по договору о реализации туристского продукта является:

Общество с ограниченной ответственностью «Полярная звезда – Новосибирск» (ООО «Полярная звезда – Новосибирск»)
Юридический адрес: 630073, Новосибирск, пр. К.Маркса, 57, оф. 306
Фактический адрес: 630073, Новосибирск, пр. К.Маркса, 57, оф. 306
Почтовый адрес: 630073, г.Новосибирск, а/я 215
Реестровый номер в Едином государственном реестре туроператоров России: серия МТ3 регистрационный номер №001545
Размер финансового обеспечения: 30 000 000  (тридцать миллионов) рублей
Договор страхования ответственности туроператора №12210В6000004 от 14 февраля 2012 года
Срок действия договора с 01 июня 2012 года по 31 мая 2013 года
Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение: ОАО «Военно-страховая компания», новосибирский филиал
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 630005 г. Новосибирск, ул. Гоголя, 42 

Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение: 630005 г. Новосибирск, ул. Гоголя, 42
4. Права и обязанности сторон 

4.1.     Фирма обязуется:

4.1.1. Рассмотрев заявку Туриста, не позднее 5 дней после ее получения, сообщить Туристу о подтверждении заявки и возможности оказания ему услуг, входящих в состав туристского продукта, либо о невозможности оказания всех или части заказанных услуг. Сообщение Туристу направляется Фирмой в устной или письменной  форме .

4,1.2.   При подаче Туристом новой заявки по причине невозможности оказания ему всех или части услуг, указанных в первоначальной заявке, Фирма обязуется рассмотреть и сообщить Туристу о результатах ее рассмотрения в порядке и в срок, указанные в п.4.1.1.  настоящего  договора.

4.1.3. Информировать Туриста по его требованию о ходе выполнения заявки, обо всех изменениях, касающихся забронированных услуг, входящих в состав туристского продукта, включая изменения в расписании перевозчиков, о возникновении обстоятельств, препятствующих оказанию отдельных услуг туристского продукта.

4.1.4. В случае подтверждения заявки Туриста, обеспечить оказание Туристу услуг, входящих в состав туристского продукта.

4.1.5. Сформировать и передать Туристу не позднее одних суток до отправления по маршруту путешествия (в исключительных случаях - в день отъезда в пункте отправления) документы, необходимые для осуществления туристского путешествия, при условии полной оплаты Туристом туристского продукта:

а) туристскую путевку - документ, содержащий условия путешествия и общую цену туристского продукта, являющийся неотъемлемой частью настоящего договора;

б) туристский ваучер - документ, устанавливающий право туриста на услуги, входящие в состав туристского продукта, и подтверждающий факт их оказания. Туристский ваучер Фирма выдает Туристу в тех случаях, когда это предусмотрено договором между Фирмой и принимающей Фирмой;

в)
информационный листок с программой обслуживания на маршруте и информацией о факторах риска и
правилах поведения в стране (месте) пребывания;

г)
авиа (железнодорожный) билет на имя Туриста и/или следующих с ним лиц, если он приобретался Фирмой;

д)
страховой полис на имя Туриста и/или следующих с ним лиц, если договор страхования заключался Туристом;

е)
паспорт гражданина РФ (заграничный паспорт гражданина РФ) и другие документы Туриста, если они передавались
 Туристом Фирме.

4.1.6.
   Информировать Туриста о порядке и сроках оформления и оплаты стоимости виз, правилах въезда в
страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, об опасностях, с
которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о таможенных, пограничных, медицинских,
санитарно-эпидемиологических и иных правилах, о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных
телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений
РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания.

4.1.7. Информировать Туриста о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, святынях, о памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, об иных особенностях путешествия.

4.1.8. В случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, информировать Туриста об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов.

4.1.9. В случаях невозможности выполнить заявку Туриста по причинам, не зависящим от Фирмы, предложить Туристу альтернативный туристский продукт с необходимой и достоверной информацией об условиях его предоставления и стоимости.

4.1.10. Оказывать Туристу содействие в случае предъявления им законных и обоснованных требований к третьим лицам, предоставляющим Туристу услуги во время совершения им путешествия (гостиницам, страховым компаниям, экскурсоводам и т.д.), которое заключается в оказании Туристу помощи в получении необходимых справок, состоянии и отправлении запросов и ходатайств.

4.2.     Фирма вправе:

4.2.1. Отказаться от исполнения настоящего договора в случае невнесения Туристом суммы предоплаты или окончательной оплаты туристского продукта, либо в случае не предоставления Туристом необходимых Фирме сведений и/или документов.

4.2.2. Произвести замену услуг, входящих в состав туристского продукта с сохранением класса услуг по оплаченной туристом категории или с предоставлением туристу более высокого класса услуг. Турист вправе потребовать при оформлении Заявки отразить существенные условия средства размещения и/или перевозки. В противном случае при замене средства размещения и/или перевозки, существенными условиями будут считаться лишь категория средства размещения и/или класс перевозки и/или начальный и конечный пункт перевозки.

4.2.3. Заключать и исполнять договоры с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт.

4.3     Турист обязуется:

4.3.1. Предоставить Фирме необходимые и достоверные сведения, документы (паспорт гражданина РФ, заграничный паспорт, фотографии в требуемом количестве и т.д.), необходимые для оформления виз, въездных (выездных), страховых, транспортных и иных необходимых документов.

4.3.2. При выезде несовершеннолетнего гражданина из Российской Федерации без сопровождения законных представителей предоставить нотариально оформленное согласие указанных лиц на его выезд из Российской Федерации. 4.3.3.     Произвести предоплату туристского продукта в момент заключения настоящего договора в размере 30 % наличными деньгами в кассу Фирмы или в безналичной форме в течение 3 (трех) банковских дней с момента подписания настоящего договора.

4.3.4.        Не позднее 3 дней с момента подтверждения тура произвести окончательную оплату туристского продукта наличными деньгами в кассу Фирмы или в безналичной форме.

4.3.5.      Получить в Фирме документы, необходимые для совершения путешествия в сроки, указанные в п.4.1.5. настоящего договора. За день до даты начала путешествия уточнить в Фирме расписание рейсов, место и время сбора группы и/или место встречи.

4.3.6.     Получить в фирме  информацию, указанную в п.4.1.6, 4.1.7. настоящего договора.

4.3.7.       Сообщить Фирме достоверные данные о своем   местонахождении и телефон для поддержания с ним 

оперативной связи.

4.3.8.   Сообщить Фирме сведения, дающие основание предполагать неблагоприятный исход приобретения Туристом туристского продукта, к которым, в частности, относятся:

· различные заболевания и связанные с ними медицинские противопоказания (применительно к смене климата, различным видам передвижения, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

· имевшие ранее место конфликтные ситуации с государственными органами, например, запрет на въезд в определенное государство или группу государств и.т.п;

-
необходимость получения Туристом (или Заказчиком) специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в т.ч: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписывание  ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на ввоз и вывоз отдельных видов товаров.

4.3.9. Пройти профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями при совершении путешествия в страну (место) временного пребывания, в которой Турист может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболевании.

4.3.10. Соблюдать правила перевозок пассажиров, ручной клади и багажа.

4.3.11. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования.

4.3.12. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания

4.3.13. Соблюдать правила въезда (выезда) в страну (место) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда.

4.3.14. Соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

4.3.15. Заключить договор медицинского страхования или предоставить полис обязательного медицинского страхования в случае, если законодательством страны (места) временного пребывания Туриста установлены требования предоставления гарантий оплаты медицинской помощи лицам, временно находящимся на ее территории.

4.3.16. Освободить в день отъезда, предоставленный в гостинице номер, в 12 часов по местному времени, согласно правилам международного туризма.

4.3.17.
Использовать визу в туристских целях и вернуться в страну проживания в сроки, указанные в
договоре.

5. Ответственность сторон

5.1. Фирма несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору.

5.2. Фирма не несет ответственность за:

5.2.1. Снятие Туриста с рейса в связи с нарушением им установленных правил поведения на транспортном средстве.

5.2.2. Потерю, повреждение перевозчиком или хищение третьим лицом багажа Туриста, его ценностей и

документов.                                                                                                                                                                                                                                       
  5.2.3.   Утрату Туристом проездных, страховых и иных документов, туристской путевки и возникших в связи с этим расходов.

5.2.4. Действия таможенных и иммиграционных властей, за нарушение Туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране (месте) временного пребывания.

5.2.5. Убытки, понесенные Туристом, связанные с неправильными оформлением, задержкой или отказом в выдаче компетентными органами документов, необходимых Туристу для совершения туристского путешествия. К необходимым документам, в, частности относятся: заграничный паспорт установленного образца, въездная\ выездная виза и т.п.

5.2.6. Отсутствие у Туриста к началу путешествия соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей.

5.2.7. Убытки, понесенные Туристом, связанные с отказом в разрешении на въезд\ выезд таможенными, пограничными, санитарными и иными службами.

5.2.8. Убытки, понесенные Туристом, связанные с его виновными действиями, к которым, в частности относятся:

а)
неявка или опоздание Туриста на регистрацию в аэропорт (вокзал и т.п.) или к месту оказания услуги,
входящей в состав туристского продукта;

б)
предоставление недостоверной информации, несвоевременное или неукомплектованное
представление Фирме документации, необходимой для оформления документов, дающих право на въезд\выезд
в\из страну (место) временного пребывания;

в)
нарушение действующего законодательства Российской Федерации в том числе, таможенных,
пограничных, санитарных и карантинных правил;

5.2.9. Убытки, понесенные Туристом, связанные с непредставлением и\или недостоверным представлением Туристом сведений, определенных в п.п. 4.3.7. и 4.3.8. настоящего договора.

5.2.10. Несоответствие туристских услуг необоснованным ожиданиям Туриста и его субъективной оценке.

5.2.11. Убытки, возникшие в связи тем, что Турист не воспользовался всеми или частью услуг, входящих в состав туристского продукта по своему усмотрению или в своих интересах.

5.2.12. Ущерб, причиненный здоровью и\ или имуществу Туриста третьим лицом в период организации Фирмой услуг по настоящему договору. Ущерб возмещается причинителем вреда в соответствии с нормами права, применимого к конкретному правоотношению.

5.2.13. Расходы на лечение Туриста от болезни, возникшей в стране (месте) пребывания, а также за репатриацию туриста из мест временного пребывания в случае отсутствия у Туриста договора медицинского страхования.

5.2.14. За качество услуг, не входящих в туристский продукт, которые были оказаны Туристу на месте за

дополнительную плату.                                                                                                                                                                                                          
  5.2.15.       Любые Самостоятельные изменения Туристом услуг, входящих в туристский продукт, условии путешествия, повлекшие дополнительные затраты (изменение условий размещения, питания, экскурсионной

программы , трансферов и т.д.).

5.3.        При отказе в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, если такая услуга Туристом заказывалась, а также при просрочке в ее выдаче, издержки, понесенные Фирмой при оформлении документов

для визы, оплачиваются Туристом.


В случае если услуга по оформлению въездной визы Туристом не заказывалась и не оплачивалась, и в этом
случае Туристу отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла
просрочка в ее выдаче по обстоятельствам, независящим от Фирмы, что повлекло невозможность исполнения
своих обязательств Фирмой, Туристом возмещаются расходы Фирмы, понесенные Турфирмой при формировании
туристского продукта.

6. Изменение и расторжение договора

6.1.    Турист вправе в любое время отказаться от туристского продукта и расторгнуть настоящий договор, уведомив Фирму о своем отказе в письменной форме. В этом случае Фирма удерживает из внесенной туристом суммы фактически понесенные расходы, произведенные Фирмой до даты получения извещения Туриста в частности: консульские сборы, стоимость бронирования билетов и номеров в гостинице, стоимость международных и междугородних телефонных переговоров, затраты на ведение переписки по электронной почте, затраты на Интернет и т.д. Датой отказа Туриста считается дата получения Фирмой соответствующего уведомления.

6.2. Фирма вправе отказаться от исполнения настоящего договора в случае невыполнения Туристом пунктов 4.3.1., 4.3.2., 4.3.3.,    4.3.4. и удержать из внесенной Туристом суммы фактически понесенные расходы. Отказ Фирмы от исполнения настоящего договора должен быть оформлен письменно.

6.3. Фирма имеет право отказаться от исполнения настоящего договора, если не будет набрано минимальное количество туристов в группе. В этом случае Фирма возвращает Туристу уплаченную им за туристский продукт денежную сумму.

6.4. Сумма, подлежащая возврату Туристу, выплачивается Фирмой в соответствии с действующим законодательством.

6.5. В случае возникновения обстоятельств, свидетельствующих о возникновении в стране (месте) временного пребывания Туриста угрозы безопасности его жизни и здоровья, а равно опасности причинения вреда его имуществу, Турист и/или Фирма потребовать в судебном порядке расторжения настоящего договора или его изменения. Наличие указанных в настоящем пункте обстоятельств должно быть подтверждено соответствующими решениями Федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ, органов местного самоуправления, принимаемыми в соответствии с федеральными законами. При расторжении настоящего договора до начала путешествия в связи с наступлением обстоятельств, указанных в настоящем пункте, туристу возвращается уплаченная им Фирме денежная сумма, а после начала путешествия -часть общей цены туристского продукта в размере, пропорциональном стоимости не оказанных Туристу услуг.

6.6. По инициативе Туриста изменения в подтвержденный фирмой туристский продукт могут быть внесены только по письменному согласованию сторон, не позднее чем за 10 дней до даты начала путешествия. Изменения могут быть связаны с переносом даты начала и (или) окончания тура, сокращением или увеличением продолжительности путешествия, заменой категории номера или гостиницы и т.п. В этом случае стороны расторгают настоящий договор в соответствий с п. 6.1. Бронирование новых услуг или ранее подтвержденных, считается подачей Туристом новой заявки с выполнением условий п. 4.1.1. и требует заключения нового договора.

6.7. В исключительных случаях в период пика туристского сезона, Фирма оставляет за собой право замены гостиницы, указанной в туристской путевке и в ваучере, на гостиницу того же или более высокого класса обслуживания без внесения изменений в общую цену туристского продукта.

6.8. Каждая сторона вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, указанных в договоре и туристской путевке;

· изменение сроков совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· невозможность совершения Туристом поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь туриста, отказ в  выдаче визы и другие обстоятельства).

6.9. О существенном изменении обстоятельств сторона, намеренная изменить или расторгнуть договор, должна уведомить другую сторону в трехдневный срок после наступления существенного изменения обстоятельств. Сторона, получившая такое уведомление, должна ответить на него в трехдневный срок. В ответе на уведомление должно содержаться либо согласие об изменении договора, либо согласие на его расторжение и отказ от приведения договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами.

6.10. В случае согласия сторон на приведение договора в соответствие с существенно изменившимися обстоятельствами стороны заключают соглашение об изменении договора, а Турист:

· в случае увеличения общей цены туристского продукта 3х-дневныи срок производит необходимую доплату;

· в случае уменьшения общей цены туристского продукта в 3х-дневныи срок получает от Фирмы разницу в цене.

6.11.
В случае отказа сторон или одной стороны от приведения договора в соответствие с существенно
изменившимися обстоятельствами Фирма возвращает Туристу в 3х-дневный срок внесенную сумму за вычетом
фактически понесенных расходов Фирмы и удержании, произведенных транспортными компаниями
(перевозчиками).

7. Сведения о порядке и сроках предъявления Туристом претензий к туроператору 
в случае нарушения туроператором условий договора.
Порядок и сроки предъявления Туристом требований о выплате страхового возмещения.
Основания для осуществления выплат по договору страхования ответственности туроператора

7.1. В случае возникновения претензий Туриста к качеству услуг, входящих в состав туристского продукта, Турист вправе обратиться к представителю Фирмы, находящемуся в стране (месте) временного пребывания с требованием об устранении недостатков. В случае невозможности устранения недостатков Турист составляет акт в двух экземплярах и подписывает его у представителя принимающей стороны. Претензии к Фирме в случае нарушения условий настоящего договора предъявляются в соответствии с действующим законодательством.

7.2. В соответствии со ст. 10 Федерального закона РФ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» Турист вправе предъявить Фирме (или Туроператору) претензии к качеству туристского продукта в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия настоящего договора, претензии подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня их получения. 

7.3. Финансовое обеспечение (страховое возмещение) туроператора гарантирует Туристу:

· возврат денежных средств, внесенных в счет настоящего договора, за услуги, оплаченные, но не оказанные туроператором или третьими лицами, на которых туроператором было возложено исполнение обязательств по настоящему договору;

· выплату денежных средств, причитающихся Туристу в возмещение реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему договору, в том числе денежных средств, необходимых для компенсации расходов, понесенных туристом в связи с непредвиденным выездом (эвакуацией) из страны (места) временного пребывания. В состав реального ущерба, понесенного туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по настоящему договору, не включаются расходы, произведенные туристом в стране (месте) временного пребывания по собственному усмотрению и не обусловленные настоящим договором.

7.4.
Основанием для выплаты страхового возмещения! является факт установления обязанности
туроператора возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего
исполнения туроператором обязательств по настоящему договору, если это является существенным нарушением
условий настоящего договора. Существенным нарушением условий настоящего договора признается
нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был
вправе рассчитывать при заключении договора. К существенным нарушениям туроператором настоящего
договора относятся:


· неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

· наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требования к качеству и безопасности туристского продукта.

7.5. В случае возникновения обстоятельств, указанных в п. 7.4. настоящего договора, Турист вправе обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к страховщику.

7.6. В требовании Туриста о выплате страхового возмещения должны быть указаны:

-
фамилия, имя и отчество Туриста;

- дата выдачи,   срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности туроператора;

· номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

· наименование туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

· информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта - ссылка на обстоятельства, указанные в п. 7.4. настоящего договора, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику;
· размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением туроператором обязательств по настоящему договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации.

7.7.
К требованию о выплате страхового возмещения Турист должен приложить следующие документы:

- копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

· копию договора о реализации туристского продукта (с предъявлением его оригинала);

· документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором (турагентом) обязательств по договору о реализации туристского продукта.

7.8.
Требование о выплате страхового возмещения может быть предъявлено Туристом в течение срока
действия договора страхования ответственности туроператора и в течение срока исковой давности,
установленного законодательством РФ.

8. Срок действия договора и порядок разрешения споров

8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует до даты окончания туристского путешествия Туриста.

8.2. Все споры и разногласия, возникшие между сторонами из настоящего Договора или в связи с ним, стороны будут стремиться урегулировать путем проведения переговоров. В случае недостижения согласия спор передается на разрешение суда в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

9. Другие условия

9.1. По всем вопросам, неурегулированным в тексте настоящего Договора, стороны руководствуются положениями действующего законодательства Российской Федерации.

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему договору вступают в силу при условии, что они согласованы и подписаны обеими сторонами.

9.3. Продолжительность забронированного и оплаченного проживания в гостинице установлена в сутках, при этом в целях настоящего договора под сутками понимается временной отрезок продолжительностью 24 часа, исчисляемый с 12 ч. 00 мин. дня по местному времени.

9.4. Туристу, совершающему путешествие за пределы РФ, сообщены способы связи в экстренных ситуациях с полицией и консульской службой РФ и порядок обращения в эти органы.

9.5. Турист поставлен Фирмой в известность о необходимости соблюдения правил личной безопасности о необходимости сдачи денежных средств и иного имущества (во избежание их хищения) в места, специально отведенные для этих целей администрацией места проживания Туриста и о порядке использования указанных хранилищ.

9.6. Турист осведомлен о том, что заказанный им туристский продукт может быть отменен или перенесен на другой срок в случае, если состав группы, сформированный Фирмой, окажется менее запланированной о чем Турист будет поставлен в известность не менее чем за сутки до даты начала путешествия. При этом Турист (без получения от Фирмы какой-либо дополнительной денежной компенсации) вправе:

· перенести этот туристский продукт на другое предложенное время, либо

· заменить ею на другой туристский продукт, в т.ч. индивидуальный (при наличии нереализованных турпутевок на него)  с соответствующим денежным пересчетом цены туристского продукта, либо  отказаться от туристского продукта, с получением всей суммы уплаченных средств.

9.7. На отношения между Туристом и Фирмой помимо положений федерального закона РФ "Об основах
туристской деятельности в Российской Федерации" и настоящего договора распространяются положения закона

Российской Федерации "О защите прав потребителей".

	                                              Фирма

_________________________________________________________

Полное наименование компании: Общество с ограниченной ответственностью «Полярная Звезда - Новосибирск»,

Сокращенное  наименование компании:

 ООО «Полярная Звезда - Новосибирск»

Юридический адрес: 630073, Новосибирск, пр. К.Маркса, 57, оф. 306

Фактический адрес: 630073, Новосибирск, пр. К.Маркса, 57, оф. 306

Почтовый адрес: 630073, г.Новосибирск, а/я 094

Тел. (383) 211-90-89,  202-202-5

Факс (383) 346-55-82

Банковские реквизиты:

Р/сч. 40702810844050100542

Кор/сч. 30101810500000000641

В Сибирском банке Сбербанка РФ г. Новосибирска

ИНН 5404171258/ КПП 540401001

БИК 045004641

ОКПО 55472418

ОГРН 1025401485504

Генеральный директор

ООО «Полярная Звезда - Новосибирск»

_____________________________________  О.М.Моисеева                                                

М.П.


	                                                  Турист

_________________________________________________________

        Ф.И.О._____________________________________________

         Паспорт  серия________ номер_______________________                                      

         Выдан:___________________________________________

         состоит на регистрационном учете по адресу:

         _________________________________________________

         _________________________________________________

С условиями настоящего договора, маршрутом тура, порядком встречи, проводов по программе тура ознакомлен и согласен.
                               V _______________________

Информацию о туроператоре и агентстве, памятку о пребывании в стране, в том числе информацию о документах для путешествия, правилах въезда/выезда и о визах в страну пребывания, информацию об опасностях при совершении путешествия, о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах, национальных и религиозных особенностях страны, а также почтовые адреса и  телефоны дипломатических представительств РФ получил и обязуюсь донести до сведения всех туристов, указанных в договоре. Претензий к полученной информации не имею. 

С условиями страхования ознакомлен.
V________________________




                                                                        10. Адреса и реквизиты сторон
Приложение №1                                                                                  
к договору о реализации туристского продукта 
от «__» ______________________ 20__г. 
ПИСЬМЕННОЕ СОГЛАСИЕ ТУРИСТА

Я, именуемый в Договоре о реализации туристского продукта как ТУРИСТ:
                  ____________________________________________________________________

Ф.И.О. полностью
_______________________________________________________________________

дата, месяц, год рождения

_______________________________________________________________________

серия,  №   паспорта
_________________________________________________________________________________________ ,

место и дата  выдачи  паспорта

зарегистрированный по адресу: ______________________________________________________________
в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» 

даю письменное согласие считать на срок действия Договора о реализации туристского продукта мои персональные данные - общедоступными персональными данными. 

В интересах исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным относятся только следующие: 

- фамилия, имя, отчество; адрес регистрации; номер паспорта, удостоверяющего мою личность, сведения о дате выдачи и выдавшем паспорт органе; фамилия и имя, как они указаны в загранпаспорте; год, месяц, день рождения; пол; номер заграничного паспорта и срок его действия. 

В целях исполнения Договора к моим общедоступным персональным данным, на обработку которых я даю согласие, могут иметь доступ неограниченный круг лиц, являющихся непосредственными исполнителями услуг по реализации туристического продукта.

Я осведомлен и согласен, что мои общедоступные данные могут ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ (Обществом с ограниченной ответственностью «Полярная звезда–Новосибирск», ИНН/КПП:5404171258/540401001) обрабатываться в моем интересе методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизироваться, храниться, распространяться и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет всем третьим лицам, являющимся непосредственными исполнителями услуг по реализации туристического продукта, в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. 

Настоящее согласие мною дается на срок действия Договора о реализации туристского продукта.

Настоящее согласие считается отозванным в случае досрочного расторжения Договора по любой причине.

Настоящим согласием Я обязываю ТУРАГЕНТА и ТУРОПЕРАТОРА после окончания действия Договора или отзыва мною настоящего согласия незамедлительно прекратить обработку моих персональных данных. Они должны уничтожить содержание моих персональных данных в информационной системе и на материальных носителях в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по Договору о реализации туристского продукта, а если для документов, содержащих мои персональные данные, законодательством установлен срок их хранения, то в срок, не превышающий трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного законом. ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым передавались мои персональные данные. Я согласен, чтобы дополнительного уведомления об этих обстоятельствах мне не направлялось.

_____________________________ 
______________________________________

(собственноручная подпись Туриста)
         (Ф.И.О. Туриста)

«___» ____________________ 20__ года

Примечание: 

1. Перечень персональных данных не является исчерпывающим и уточняется исходя из целей Договора. Перечень персональных данных, указанных в письменном согласии Туриста, должен быть расширен, в случае исполнения поручения Туриста на получение визы в посольстве страны планируемого пребывания. В этом случае перечень персональных данных дополняется сведениями, которые требуют сообщить консульские службы страны планируемого пребывания Туриста.

2. Вместо паспорта могут указываться данные иного основного документа, удостоверяющего личность Клиента, например, заграничного паспорта.


